Regulamin korzystania z jednorazowej Ustugi AIS swiadczonej przez Easy Check sp. z 0.0.

Niniejszy Regulamin reguluje stosunki prawne pomiedzy Uzytkownikiem a Easy Check i obowigzuje w zakresie $wiadczenia
Uzytkownikowi Ustugi AIS zdefiniowanej ponizej. Swiadczenie tej ustugi oraz korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu Easy Check
podlega kazdorazowo niniejszemu Regulaminowi.

Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu Easy Check oraz Ustugi AIS oznacza akceptacje Regulaminu.

§ 1 Definicje
Uzyte w dalszej czesci Regulaminu okreslenia oznaczaja:
Definicja Znaczenie na potrzeby Regulaminu
informacje dotyczace co najmniej jednego Rachunku ptatniczego wskazanego przez
Dane Uzytkownika Uzytkownika, pozyskiwane przez Easy Check poprzez Interfejs Dostawcy i udostepniane

Partnerowi, na podstawie upowaznienia i zgody Uzytkownika

Dane Uwierzytelniajace dane stuzace Dostawcy do weryfikacji tozsamosci Uzytkownika za posrednictwem Interfejsu

Dostawcy
inny niz Easy Check dostawca ustug ptatniczych, prowadzgcy na podstawie UOUP co najmniej
Dostawca jeden Rachunek ptatniczy i zapewniajacy uprawnionym podmiotom dostep do Danych

Uzytkownika poprzez Interfejs Dostawcy

Easy Check sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, adres: ul. Danuty Siedzikéwny 12, 51-214
Wroctaw, KRS: 0000813091, REGON: 384838346, NIP: 8952211524, bedaca dostawca ustug
ptatniczych swiadczacym wytacznie ustuge dostepu do informacji o rachunku, wpisang do

SR e rejestru prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem AISP4/2020,
adres e-mail Easy Check: kontakt@easycheck.pl. Szczegdty dotyczgce wpisu Easy Check do
rejestru dostepne sg pod adresem https://knf.gov.pl/

Konsument osoba fizyczna, ktéra zawarta z Easy Check Umowe niezwigzang bezposrednio z jej

dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowg

organ nadzorujgcy dziatalnos¢ Easy Check w zakresie $wiadczenia ustugi dostepu do
Organ nadzoru informacji o rachunku - Komisja Nadzoru Finansowego, adres: ul. Piekna 20, 00-549
Warszawa, https://www.knf.gov.pl/, adres e-mail: knf@knf.gov.pl

podmiot, dziatajgcy na podstawie upowaznienia Uzytkownika, ktéremu za zgodg Uzytkownika,
Partner Easy Check przekazuje Dane Uzytkownika pozyskane na skutek swiadczenia ustugi dostepu
do informacji o rachunku, o ktérej mowa w art. 3 ust. 6 UOUP

udostepniany przez Dostawce elektroniczny kanat dostepu do co najmniej jednego Rachunku
Interfejs Dostawcy ptatniczego, umozliwiajgcy Easy Check swiadczenie ustug ptatniczych wynikajgcych z UOUP
na zgdanie Uzytkownika i w zakresie objetym jego zgoda

narzedzie wykorzystywane do komunikacji pomiedzy Easy Check a Uzytkownikiem, do ktérego

Serwis Easy Check Uzytkownik uzyskuje dostep przy uzyciu mechanizmu przekierowania wykorzystywanego
przez Partnera

Rachunek ptatniczy / rachunek prowadzony przez Dostawce dla Uzytkownika, stuzgcy do wykonywania transakciji

Rachunek ptatniczych, dostepny on-line

Regulamin niniejszy Regulamin korzystania z jednorazowej Ustugi AlS swiadczonej przez Easy Check

umowa zawarta pomiedzy Easy Check a Uzytkownikiem na warunkach okreslonych

D w Regulaminie, regulujgca kwestie $wiadczenia jednorazowej Ustugi AlS przez Easy Check

ustuga on-line swiadczona przez Easy Check na podstawie zgody Uzytkownika, polegajgca
na uzyskaniu przez Easy Check dostepu i pobraniu poprzez Interfejs Dostawcy Danych
Ustuga AIS Uzytkownika (ustuga dostepu do informacji o rachunku) oraz przekazaniu ich, na podstawie
zgody Uzytkownika i na podstawie upowaznienia udzielonego Partnerowi, do Partnera bez
dodatkowego przetworzenia, analizy lub kategoryzaciji

UouP ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 794 ze zm.)

Konsument lub przedsigbiorca bedacy strong Umowy wyrazajgcy zgode na pozyskanie
Danych Uzytkownika z Rachunku przez Easy Check oraz przekazanie ich do Partnera.
Wymagane jest, aby Uzytkownik bedacy osobg fizyczng ukonczyt 18 lat oraz posiadat petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

Uzytkownik

§ 2 Postanowienia ogélne
1. Niniejszy Regulamin okresla zakres, zasady i warunki, na jakich Easy Check $wiadczy Uzytkownikowi jednorazowo Ustuge AIS,
a takze warunki zawierania Umowy oraz tryb postepowania reklamacyjnego.
2. Do skorzystania z Ustugi AIS jest uprawniony Uzytkownik, ktéry spetni warunki wynikajgce z Regulaminu, w tym zrealizuje
tgcznie nastepujgce przestanki:
a) z zastrzezeniem ust. 2 lit. b) ponizej, posiada Rachunek ptatniczy dostepny on-line prowadzony przez Dostawce, z
ktorym Easy Check jest zintegrowany za posrednictwem Interfejsu Dostawcy (lista Dostawcéw zintegrowanych z Easy
Check znajduje sie na stronie internetowej: https://easycheck.pl/dostawcyl/lista.pdf); wymag ten nie ma zastosowania
do oséb upowaznionych przez przedsiebiorce do korzystania z Serwisu Easy Check,
b) jest uprawniony do korzystania z co najmniej jednego Rachunku, o ktérym mowa w ust. 2 lit. a) powyze;j i ktéry wskazat
w celu zrealizowania Ustugi AIS zgodnie z ust. 5 i 6 § 4 Regulaminu; w przypadku Rachunku wspdélnego Uzytkownik
zobowigzany jest posiada¢ zgode drugiego wspétposiadacza na korzystanie z Ustugi AlS,
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c) posiada dostep do Serwisu Easy Check,

d) wyrazi Partnerowi upowaznienie do dostepu do Danych Uzytkownika,

e) wyrazi zgode na uzyskanie dostepu do co najmniej jednego Rachunku i pobranie Danych Uzytkownika przez Easy
Check (swiadczenie ustugi dostepu do informacji o rachunku) oraz zgode na przekazanie Danych Uzytkownika przez
Easy Check do wskazanego Partnera,

f) zapozna sig¢ z Regulaminem i zaakceptuje jego tresc¢,

g) dokona wskazania co najmniej jednego Rachunku, w stosunku do ktérego zada zrealizowania Ustugi AlS,

h) pozytywnie ukonczy procedure uwierzytelniania przeprowadzang przez Dostawce.

Ustuga AIS jest realizowana przez Easy Check z wykorzystaniem Serwisu Easy Check. Maksymalny czas wykonania Ustugi AIS
wynosi 24 godziny.

Korzystanie przez Uzytkownika z Ustugi AIS mozliwe jest po zawarciu Umowy zgodnie z postanowieniami § 8 Regulaminu.
Easy Check nie pobiera od Uzytkownika zadnych optat z tytutu $wiadczenia Ustugi AlS. Jednoczes$nie Easy Check nie ponosi
odpowiedzialnosci za optaty, ktore w zwigzku z realizacjg tej ustugi mogg by¢ pobierane od Uzytkownika przez Partnera,
Dostawce lub inne podmioty.

Easy Check moze odmoéwi¢ swiadczenia Ustugi AIS w przypadku, gdy:

a) podane Dostawcy przez Uzytkownika Dane Uwierzytelniajgce uniemozliwiajg uwierzytelnienie Uzytkownika przez
Dostawce,

b) Uzytkownik odmowi udostgpnienia Dostawcy Danych Uwierzytelniajgcych,

c) dostep do jednego lub wiecej Rachunkéw Uzytkownika jest niemozliwy lub utrudniony, w tym, jezeli Dostawca odmowit
Easy Check dostepu do Rachunku lub w przypadku awarii lub braku dostepnosci Interfejsu Dostawcy (bez koniecznosci
korzystania przez Easy Check z tzw. interfejsu awaryjnego udostepnianego przez Dostawce),

d) Easy Check stwierdzi, ze $wiadczenie Ustugi AlS skutkowatoby niezgodnym z prawem dostepem do jednego lub wiece;j
Rachunkéw Uzytkownika,

e) Rachunek Uzytkownika nie jest dostepny on-line,

f)  Awarii lub niedostepnosci systemoéw Easy Check, uniemozliwiajgcych swiadczenie ustugi.

Uzytkownik nie powinien udostepnia¢ Danych Uwierzytelniajgcych ani umozliwiaé dostgpu do Serwisu Easy Check osobom
nieuprawnionym.

Swiadczenie Ustugi AIS przez Easy Check jest nadzorowane przez Komisje Nadzoru Finansowego (Organ nadzoru). Dane
Organu nadzoru znajdujg sie w § 1 Regulaminu.

§ 3 Przedmiot jednorazowej Ustugi AIS
Jednorazowa Ustuga AlS polega na jednokrotnym uzyskaniu przez Easy Check, za posrednictwem Interfejsu Dostawcy, dostepu
do co najmniej jednego Rachunku ptatniczego Uzytkownika dostepnego on-line prowadzonego przez Dostawce, pozyskaniu
Danych Uzytkownika oraz przekazaniu ich Partnerowi, na podstawie zgody Uzytkownika i upowaznienia udzielonego Partnerowi
przez Uzytkownika.
Przekazanie danych, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej nastgpi w formie catosciowego zestawu Danych Uzytkownika bez
dodatkowego ich przetworzenia, analizy i kategoryzac;ji.
Swiadczenie Ustugi AIS przez Easy Check bedzie obejmowato pozyskanie z co najmniej jednego Rachunku Uzytkownika
wszystkich Danych Uzytkownika udostepnionych w Interfejsie Dostawcy obejmujacych okres wskazany w zgodzie Uzytkownika,
ale nie dtuzszy niz 1460 dni przed dniem, w ktérym Uzytkownik wyrazit zgode.
W zaleznosci od okolicznosci konkretnego przypadku, opisany w ust. 3 powyzej zakres Danych Uzytkownika pobranych
z Rachunku i przekazanych Partnerowi moze ulec zmianie, w tym ograniczeniu okresu, ktdrego pobrane dane dotycza,
w szczegolnosci w przypadku, gdy:
a) historia transakcji na Rachunku jest krotsza niz okres wskazany w zgodzie Uzytkownika lub nie zawiera okreslonych
Danych Uzytkownika,
b) jesli Dostawca przewiduje takg mozliwos¢, a Uzytkownik zglosi takie zadanie na etapie wskazywania Rachunku lub
Rachunkow, z ktérych Dane Uzytkownika powinny zostaé pobrane przez Easy Check, lub
c)  wynika to z uwarunkowan technicznych Interfejsu Dostawcy, za posrednictwem ktérych Easy Check pozyskuje Dane
Uzytkownika, lub
d)  wynika to z warunkéw okreslonych na etapie wspdipracy Uzytkownika z Dostawcg prowadzacym Rachunek lub
Rachunki ptatnicze.
Za zgodg Uzytkownika oraz w zakresie objetym przedmiotem zgody, Easy Check udostepnia Dane Uzytkownika pozyskane z co
najmniej jednego Rachunku Uzytkownika wskazanemu w tresci zgody Partnerowi. Dane przekazane do Partnera moga
obejmowac dane objete tajemnicg zawodowa, o ktérej mowa w art. 11 UOUP. Zgoda Uzytkownika na ujawnienie Danych
Uzytkownika wskazanemu Partnerowi, obejmuje rowniez przekazanie do Partnera danych objetych tajemnicg zawodowa,
o ktérej mowa w zdaniu poprzednim. Easy Check udostepnia Partnerowi Dane Uzytkownika w sposéb uzgodniony miedzy Easy
Check a Partnerem.
Uzytkownik oswiadcza, ze taczy go z Partnerem stosunek prawny niezalezny od relacji tgczacej Easy Check i Uzytkownika na
podstawie zawartej Umowy. Easy Check nie ponosi w zwigzku z tym odpowiedzialnosci za wykorzystanie przez Partnera Danych
Uzytkownika przekazanych mu przez Easy Check na podstawie Umowy. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Partner we
wtasnym zakresie realizuje w stosunku do Uzytkownika obowigzki zwigzane ze stosunkiem prawnym tgczacym go
z Uzytkownikiem.

§ 4 Zasady korzystania z jednorazowej Ustugi AIS
Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustugi AIS w odniesieniu do co najmniej jednego Rachunku pfatniczego.



10.

11.

Zakres udostepnianych przez Dostawce danych dotyczgcych Rachunku powinien obejmowac te same informacje dotyczgce co
najmniej jednego Rachunku Uzytkownika i powigzanych z nim transakcji ptatniczych, ktére sg udostepniane przez Dostawce
Uzytkownikowi, gdy ten bezposrednio zgda dostepu on-line do informacji o Rachunku. Easy Check nie uzyskuje dostepu do
Danych Uzytkownika w zakresie szerszym niz jest to dopuszczalne na podstawie przepiséw prawa.

W ramach swiadczenia Ustugi AIS Easy Check nie uzyskuje dostepu do szczegdlnie chronionych danych dotyczacych ptatnosci
w rozumieniu UOUP, w tym do Danych Uwierzytelniajgcych.

Uzyskanie przez Uzytkownika dostepu do Serwisu Easy Check mozliwe jest przy uzyciu mechanizmu przekierowania
wykorzystywanego przez Partnera. Aktywne odestania prowadzace do Serwisu Easy Check znajdujg sie na stronach
internetowych Partneréw. Skorzystanie przez Uzytkownika z aktywnego odestania, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim
powoduje przeniesienie Uzytkownika na Serwis Easy Check. Niektorzy Partnerzy mogg przekazywaé Uzytkownikom aktywne
odestania w ramach indywidualnej komunikacji z Uzytkownikiem lub w inny, wybrany przez siebie sposéb.

W celu zainicjowania Ustugi AIS konieczne jest wskazanie przez Uzytkownika rodzaju Rachunku oraz Dostawcy prowadzacego
Rachunek lub Rachunki wiasciwe dla zrealizowania Ustugi AlS. Numer Rachunku jest okreslany po przekierowaniu do Interfejsu
Dostawcy. W ramach jednej dyspozycji Uzytkownika mozliwe jest wskazanie wytgcznie jednego Dostawcy. W przypadku
Rachunkéw zwigzanych z prowadzong dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowg, w zaleznosci od wymogow poszczegdlnych
Dostawcow, konieczne moze by¢ takze podanie numeru NIP przez Uzytkownika. W celu rozpoczecia swiadczenia przez Easy
Check Ustugi AIS, Uzytkownik powinien ztozy¢é wymagane oswiadczenia. Moze on dodatkowo wyrazi¢ dodatkowe o$wiadczenia,
ktére nie majg jednak wplywu na samo swiadczenie Ustugi AIS. Szczegétowe informacje na temat oswiadczen wyrazanych
przez Uzytkownika, w tym zgdd, ktérych udzielenie jest wymagane w celu prawidiowego $wiadczenia przez Easy Check Ustugi
AIS zgodnie z Umowa, znajdujg sie w § 6 Regulaminu.

Uzupetnienie niezbednych informacji i wyrazenie koniecznych zgdd, o ktdérych mowa w niniejszym § 4 Regulaminu umozliwi
Uzytkownikowi zainicjowanie procedury uwierzytelnienia majgcej na celu weryfikacje jego tozsamosci. Easy Check polega na
procedurach uwierzytelniania Dostawcow, odbywajgcych sie z wykorzystaniem Danych Uwierzytelniajgcych. Uwierzytelnienie
odbywa sie kazdorazowo z wykorzystaniem mechanizmu uwierzytelnienia Dostawcy danego Rachunku. W celu uwierzytelnienia
Uzytkownik zostanie przekierowany na strone internetowg Dostawcy, na ktérej bedzie mogt dokonaé uwierzytelnienia, jak
réwniez dokona¢ wskazania co najmniej jednego Rachunku, w stosunku do ktérego zgda zrealizowania Ustugi AlS.

W przypadku prawidtowego uwierzytelnienia, o ktéorym mowa w ust. 6 powyzej, Easy Check rozpocznie $wiadczenie
jednorazowej Ustugi AIS na zasadach przewidzianych w Regulaminie.

Easy Check nie odpowiada za prawidtowos¢ i kompletnosé Danych Uzytkownika udostepnionych mu przez Dostawce za
posrednictwem Interfejsu Dostawcy.

W okresie obowigzywania Umowy Uzytkownik moze zgdac w kazdym czasie udostepnienia mu postanowiehh Umowy oraz innych
informaciji, ktérych obowigzek udostepnienia przez Easy Check wynika z przepiséw prawa.

W przypadku wystgpienia oszustwa lub podejrzenia jego wystapienia, lub wystapienia zagrozen dla bezpieczenstwa Easy Check
powiadomi Uzytkownika o takiej sytuacji na adres e-mail Uzytkownika.

Uzytkownik moze korzysta¢ z ustug swiadczonych przez Easy Check na podstawie Regulaminu wytgcznie w celach zgodnych
z przeznaczeniem tych ustug, przepisami prawa i Regulaminem.

§ 5 Ustuga weryfikacji tozsamosci
W ramach Ustugi AIS Easy Check swiadczy dla Uzytkownika ustuge weryfikacji tozsamosci. Rozpoczecie $wiadczenia ustugi
weryfikacji tozsamosci nastgpuje po otrzymaniu przez Easy Check odpowiedniego komunikatu z systemu Partnera.
Ustuga weryfikacji tozsamosci, o ktorej mowa w ust. 1 powyzej, polega na poréwnaniu przez Easy Check danych posiadacza
Rachunku pozyskanych od Dostawcy (w ramach Danych Uzytkownika), z danymi Uzytkownika udostepnionymi przez Partnera
lub podanymi Easy Check przez Uzytkownika, w zakresie imienia i nazwiska Uzytkownika, w celu weryfikacji ich zgodnosci.
W przypadku, gdy Dostawca, nie udostepnia Easy Check imienia i nazwiska posiadacza Rachunku (jako osobnych kategorii
danych w ramach Danych Uzytkownika), Easy Check ocenia prawdopodobienstwo zgodnosci danych posiadacza Rachunku z
danymi udostepnionymi przez Partnera lub podanymi Easy Check przez Uzytkownika, na podstawie analizy informacji o
transakcjach na Rachunku.
Easy Check udostepnia Partnerowi w uzgodniony sposdb wynik oceny zgodnosci danych Uzytkownika, przeprowadzonej
zgodnie z ust. 2 i 3 powyze;j.
Easy Check nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje podjete przez Partnera na podstawie informacji uzyskanej od Easy Check,
zgodnie z ust. 4 powyzej, w tym za wynik weryfikacji tozsamosci Uzytkownika przez Partnera.

§ 6 Zarzadzanie oswiadczeniami Uzytkownika
Wyrazenie poszczegolnych oswiadczen, w tym zgdd nastepuje poprzez zaznaczenie wtasciwych pdl (tzw. checkbox'éw) przez
Uzytkownika w Serwisie Easy Check.
Oswiadczenia, ktérych wyrazenie jest konieczne w celu prawidiowego $wiadczenia Ustugi AlS sg oznaczone w Serwisie Easy
Check symbolem gwiazdki (*).
W celu ponownego skorzystania przez Uzytkownika z Ustugi AlS niezbedne jest ponowne zawarcie Umowy zgodnie z zasadami
okreslonymi w Regulaminie.



.

10.

1.

§ 7 Dane osobowe
Szczegdtowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych Uzytkownika przez Easy Check znajdujg sie w informacji
o przetwarzaniu danych, dostepnej w Serwisie Easy Check na etapie wyrazania zgdd przez Uzytkownika oraz na nastepujgcych
stronach internetowych Easy Check: https://easycheck.pl/rodo/klauzulaAlS.pdf

§ 8 Zawarcie Umowy
Do zawarcia Umowy dochodzi z chwilg wyrazenia przez Uzytkownika zgdd niezbednych do prawidtowego $wiadczenia Ustugi
AlIS, w tym akceptaciji tresci Regulaminu.
Umowa obowigzuje przez okres wykonania jednorazowej Ustugi AlS. W przypadku, gdy Easy Check, zgodnie z postanowieniami
Regulaminu, odmowi $wiadczenia Ustugi AIS, Umowa wygasa.
W celu prawidtowego zawarcia Umowy konieczne jest dostarczenie przez Uzytkownika nastepujgcych informacji lub danych:
w przypadku konsumentow imie, nazwisko, adres e-mail Uzytkownika, a w przypadku przedsiebiorcow firme (nazwe), NIP oraz
adres e-mail Uzytkownika, a takze dokonanie czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej. Dane Uzytkownika, o ktérych mowa
powyzej, moga by¢ rowniez dostarczane przez Partnera, zgodnie z umowa taczaca Uzytkownika z Partnerem. W razie wykrycia
btedéw w powyzszych informacjach lub danych Uzytkownik powinien dokona¢ ich korekty w trybie ust. 4 ponizej.
Ponadto, Uzytkownik jest zobowigzany do zgtaszania niezwtocznie Easy Check w sposob okreslony w ust. 2 § 9 Regulaminu
stwierdzenia nieprawidtowosci w zakresie korzystania z Ustugi AlS, ktére mogg by¢ spowodowane dziataniem szkodliwego
oprogramowania lub podmiotu trzeciego, w tym nieuprawnionego uzycia lub nieuprawnionego dostepu do tej ustugi.
Wszystkie dane lub informacje podawane przez Uzytkownika powinny byé zgodne z prawdg. Uzytkownik nie moze dostarczac
tresci o charakterze bezprawnym.
Uzytkownik ma obowigzek zapoznac sie z treScig Regulaminu przed zaakceptowaniem jego tresci.
W przypadku zaistnienia przestanek, o ktérych mowa w ust. 1 oraz 3 powyzej, Easy Check zobowigzana jest do swiadczenia na
rzecz Uzytkownika Ustugi AIS zgodnie z zawartg Umowa, na zasadach i warunkach okreslonych szczegétowo w Regulaminie.
Uzytkownik bedgcy Konsumentem moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia bez podania przyczyny i bez
ponoszenia jakichkolwiek kosztéw z tego tytutu. Termin uwaza sie zachowany, jezeli przed jego uptywem Uzytkownik bedacy
Konsumentem wystat oswiadczenie o odstgpieniu pisemnie pocztg lub w formie wiadomosci e-mail na adresy wskazane
w ust. 2 § 9 Regulaminu. W razie odstgpienia od Umowa uwaza sie jg za niezawarta, a Uzytkownik bedgcy konsumentem jest
zwolniony z wszelkich zobowigzanh dotyczgcych Umowy.

§ 9 Reklamacje i rozwigzywanie sporow
Easy Check rozpatruje reklamacje, skargi oraz inne wystgpienia Uzytkownikow obejmujgce zastrzezenia dotyczace Ustugi AIS
Swiadczonej przez Easy Check, w tym skargi zwigzane z bezpieczenstwem, zgodnie z niniejszym paragrafem.
Reklamacja moze by¢ zgtoszona:
a) w formie pisemnej (papierowej) — osobiscie w siedzibie Easy Check lub przesytkg na adres: Easy Check sp. z 0. o.
ul. Danuty Siedzikéwny 12, 51-214 Wroctaw,
b) ustnie — telefonicznie (na numer telefonu +48 71 773 7840) lub osobiscie do protokotu w siedzibie Easy Check,
c) elektronicznie - w wiadomosci elektronicznej wystanej na adres e-mail: reklamacje@easycheck.pl albo za
posrednictwem skrzynki e-Doreczen na adres: AE:PL-40609-62875-SWIAA-07.
Easy Check nie prowadzi innych, stacjonarnych jednostek obstugi Uzytkownikéw poza siedzibg.
Reklamacje rozpatrywane sg rzetelnie, wnikliwie iterminowo, zzachowaniem obiektywizmu oraz z poszanowaniem
powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa i dobrych obyczajow.
Reklamacja powinna zawieraé co najmniej:
a) w przypadku konsumentéw: imie, nazwisko, adres e-mail Uzytkownika, a w przypadku przedsigbiorcéw: firme (nazwe),
NIP oraz adres e-mail Uzytkownika;
b) adres do korespondencji, a w przypadku, gdy Uzytkownik wnioskuje o dostarczenie odpowiedzi na reklamacje pocztg
elektroniczng — adres e-mail (o ile inny niz wskazany w lit. a) powyzej),
c) informacje, czego reklamacja dotyczy.
Na zagdanie Uzytkownika Easy Check potwierdza na pismie lub w inny sposéb uzgodniony z Uzytkownikiem fakt ztozenia
reklamacji. Uzytkownik moze zawnioskowaé o dostarczenie odpowiedzi na reklamacje pocztg elektroniczng.
Easy Check udziela odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie 15 dni roboczych od dnia
otrzymania reklamaciji.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamac;ji i udzielenie odpowiedzi w terminie,
o ktorym mowa w ust. 7 powyzej, Easy Check informuje Uzytkownika, ktéry wystapit z reklamacjg o:
a) przyczynach opdznienia;
b) okolicznosciach, ktére muszg zostac ustalone dla wyjasnienia sprawy;
c) przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamac;ji i udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszym jednak niz 35 dni roboczych od
dnia otrzymania reklamaciji.
Do zachowania terminéw, o ktérych mowa w ust. 7 oraz ust. 8 lit. ¢) powyzej, wystarczy wystanie odpowiedzi przed ich uptywem,
w tym za posrednictwem e-Doreczen, a w przypadku odpowiedzi udzielonych na pismie — nadanie w placéwce pocztowej
operatora.
W przypadku reklamacji sktadanych przez Uzytkownika bedgcego osobg fizyczna, niedotrzymanie przez Easy Check terminow,
o ktérych mowa w ust. 7 oraz ust. 8 lit. c) powyzej, uwaza sie za rozpatrzenie reklamacji zgodnie z wolg takiego Uzytkownika.
W terminie przewidzianym na rozstrzygniecie reklamacji Easy Check moze zwrécic¢ sie do Uzytkownika o wyjasnienia lub pomoc
w sprawach zwigzanych ze zgtoszong reklamacjg. Uzytkownik powinien udzieli¢ Easy Check wyjasnien i pomocy oraz
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wspotpracowaé z Easy Check, w tym udzieli¢ odpowiedzi na zapytania Easy Check, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim
w terminie 7 dni kalendarzowych. Brak udzielenia przez Uzytkownika odpowiedzi w tym terminie nie wplywa na koniecznos$¢
rozstrzygniecia reklamaciji przez Easy Check w terminach okreslonych w ust. 7 lub ust. 8 lit. c) powyze;.
Easy Check udziela odpowiedzi na reklamacje w postaci papierowej lub po uzgodnieniu z Uzytkownikiem, na innym trwatym
nosniku informaciji.
Roszczenie podniesione w reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg Uzytkownika niebgedgcego osobg fizyczng jest realizowane
przez Easy Check niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminach okreslonych w przepisach prawa, a w przypadku Uzytkownikow
bedacych osobami fizycznymi, w kazdym wypadku w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia sporzgdzenia odpowiedzi.
W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajgcych z reklamaciji, Uzytkownik bedacy osobg fizyczna, uprawniony jest do:

a) wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego,

b) wystgpienia z powodztwem do sgdu powszechnego ze wskazaniem podmiotu, ktéry powinien by¢ pozwany i sadu

miejscowo wtasciwego do rozpoznania sprawy.

Niezaleznie od innych uprawnien, Uzytkownik jest takze uprawniony do wniesienia skargi do Organu nadzoru, jesli dziatanie
Easy Check narusza przepisy prawa.
Spory wynikajace z Umowy zawartej pomiedzy Easy Check a Uzytkownikiem mogg by¢ rozstrzygane w trybie pozasgdowym.
Podmiotami uprawnionymi do prowadzenia postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich s3:

a) Rzecznik Finansowy,

b) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego.
Szczegodtowe informacje dotyczace zasad rozwigzywania sporu przez podmioty uprawnione, o ktérych mowa w ust. 16 powyzej,
dostepne sg pod adresem:

a) https://polubowne.rf.gov.pl/ - dotyczgce postepowan polubownych przy Rzeczniku Finansowym,

b) https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad polubowny - w zakresie informacji o Sadzie Polubownym przy Komisji

Nadzoru Finansowego.

Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie rowniez do jakichkolwiek skarg lub wystgpien Uzytkownikéw, o ktérych mowa
w ust. 1 powyzej, innych niz reklamacje.

§ 10 Szczegolne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z Ustugi AIS i warunki techniczne
Easy Check jako podmiot $wiadczgcy Ustuge AIS informuje o nastepujgcych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z niej
przez Uzytkownikéw jako ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng:
a) dostep osoby nieuprawnionej do informaciji dostepnych na Rachunku ptatniczym Uzytkownika,
b) mozliwo$¢ wytludzenia informacji poprzez:
i. phishing, polegajacy na podszywaniu sie pod godng zaufania instytucje lub osobe w celu wyludzenia informacji
poufnych albo nakfonienia do okreslonych dziatan,
ii. vishing, polegajacy na pozyskaniu poufnej informacji z wykorzystaniem telefonu,
c) wykorzystanie programu komputerowego w celu przechwytywania i analizowania przeptywu danych w sieci,
d) ryzyko dziatania ztosliwego oprogramowania, takiego jak np. wirusy, robaki lub konie trojanskie,
e) naruszenie poufnosci danych objetych tajemnicg zawodowg lub danych osobowych.
Korzystanie z Ustugi AIS mozliwe jest po spetnieniu nastepujgcych wymogow technicznych:
a) procesor: dowolny dwurdzeniowy;
b) pamie¢: 2GB;
c) rozdzielczo$¢ ekranu: minimum 360 x 640;
d) przegladarka internetowa z obstugg CSS2 dla widokéw desktop: Mozilla Firefox 84.0 i 85.0 lub nowsza, Google Chrome
90 i 89 lub nowsza, Safari 14 i 13 lub nowsza; Microsoft Edge 87 i 88 lub nowsza, Opera 67 i 68 lub nowsza;
e) przegladarka internetowa z obstugg CSS2 dla widokéw mobile: Mozilla Firefox dla iOS 28 i 29 lub nowsza, Mozilla
Firefox dla Androida 84.0 i 85.0 lub nowsza, Google Chrome 88 i 87 lub nowsza; Safari 14 i 13 lub nowsza; Microsoft
Edge 87 i 88 lub nowsza, Opera Touch 2.5.5, Opera for Android 60 i 61 lub nowsza;
f)  przegladarka z wtgczong obstugg Java, Flash, JavaScript, Cookie;
g) dostep do Internetu: predkos¢ transmisji minimum 4 Mbit/s (zaleca sie niekorzystanie z otwartych sieci Wi-Fi).

§ 11 Postanowienia koncowe
Regulamin dostepny jest na nastepujgcej stronie internetowej Easy Check:
https://easycheck.pl/requlaminy/requlaminAlSjednorazowy.pdf
W okresie obowigzywania Umowy, Uzytkownik ma prawo zada¢ udostepnienia mu postanowien Umowy oraz informacji
okreslonych w art. 23 UOUP, odpowiednich do specyfiki Swiadczonej Ustugi AlS, w postaci papierowej lub na innym trwatym
nosniku.
Jezykiem stosowanym do porozumiewania sie w relacjach Easy Check z Uzytkownikiem w okresie obowigzywania Umowy jest
jezyk polski.
Umowa zawarta jest w jezyku polskim.
Biezaca komunikacja pomiedzy Easy Check a Uzytkownikiem odbywa sie za posrednictwem Serwisu Easy Check lub pocztg
elektroniczna.
Prawem wiasciwym do relacji pomiedzy Uzytkownikiem a Easy Check, w tym w zakresie przed zawarciem, zawarcia i wykonania
Umowy i wynikajgcych z niej zobowigzan, jest prawo polskie.
Z zastrzezeniem ust. 16-18 § 9 Regulaminu, spory wynikajgce z zawartej pomiedzy Uzytkownikiem a Easy Check Umowy sg
rozstrzygane przez sgd powszechny wtasciwy miejscowo i rzeczowo. Sgdem wiasciwym miejscowo wedtug siedziby Easy Check
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jest sad powszechny we Wroctawiu, co w zaden sposob nie wyklucza uprawnienia Uzytkownika do poddania sporu pod
rozstrzygniecie innego sgdu, jesli taka mozliwo$¢ wynika z przepiséw prawa.



