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Wstep

0d dwaoch lat funkcjonujemy w rzeczywistosci zdefiniowanej przez dyrektywe PSD2,
ktora otworzyta droge do wprowadzenia szeregu nowych ustug i przyczynita sie do
rozwoju otwartej bankowosci. Z tej okazji, wspolnie z Krajowym Rejestrem Dtugow,

przygotowalismy raport z badania podsumowujgcego stan wiedzy Polakéw na temat
open bankingu. Jasno wynika z niego, ze caty czas oswajamy sie z mozliwosciami, ktére gwarantuje nam
PSD2 i w tym zakresie potrzebne sg wcigz intensywne dziatania edukacyjne. Pomimo tego, ponad potowa
ankietowanych sktonna jest, za okreslone korzysci, udostepni¢ informacje o historii transakcji ze swojego

rachunku.

Z raportu wynika rowniez, ze wraz z wiekiem spada czestotliwos¢ korzystania z ustug finansowych
za posrednictwem bankdéw. Zwtaszcza mtodzi ludzie szukajg juz innych mozliwosci na rynku finansowym
i znacznie czesciej, niz ich starsi znajomi, korzystajg z roznych dostepnych rozwigzan, takich jak zakupy
internetowe. Wiemy rowniez, co jest wazne przy decyzji o wyborze podmiotu, z ktérego ustug chcemy
skorzysta¢. Tu takze widac roznice miedzy pokoleniami. Z lektury dowiecie sie takze, ktére mozliwosci
otwartej bankowosci respondenci uznajg za pozyteczne. Moze to by¢ wskazowka do dalszego ich rozwoju.
To wszystko znajdziecie w naszym raporcie. Zachecam do zapoznania sie z nim.

Zbigniew Hordecki, Prezes Zarzadu Easy Check Sp. z 0.0.




easycheck.pl Otwarta bankowos¢ w Polsce w 2021r. krd.pl

O badaniu

Badanie na zlecenie spotki Easy Check i Krajowego Rejestru Dtugéw zostato przeprowadzone przez IMAS

International w czerwcu 2021r. na reprezentatywnej grupie 709 osob.

Gtowne wnioski

(——— Do najpopularniejszych ustug finansowych, z ktorych Polacy korzystajg za posrednictwem

@R Internetu, naleza ptatnosci online (79 proc.) oraz bankowos$¢ mobilna (74 proc.).

79 proc. ankietowanych korzysta z ustug finansowych za posrednictwem bankow.
Najwiecej(84-89,5 proc.) wsrdd najstarszych badanych (55-74 lat).

Mtodzi (18-24 lata) z ustug finansowych korzystajg najczesciej za posrednictwem sklepdéw
internetowych (75 proc)i serwiséw typu marketplace np. Allegro, OLX (73 proc.).

- - 35,5 proc. Polakow styszato o obowigzywaniu prawa dotyczacego otwartej bankowosci
(dyrektywa PSD2). Najlepiej zorientowane w tym zakresie sg osoby w wieku 25-34 lata (47 proc.).

Najwazniejsze dla Polakéw przy wyborze firmy oferujgcej ustugi finansowe sg bezpieczenstwo
ustug (62 proc.)orazich cena(61proc.).
I:@ 36 proc. ankietowanych dostrzega potencjat w tworzeniu nowych ustug opartych na danych

z rachunkow bankowych przez instytucje i firmy inne niz banki.

Ponad potowa Polakéw (55 proc.) bytaby sktonna do przekazania danych ze swojego rachunku

bankowego w zamian za okreslong korzysc.

% 30 proc. badanych deklaruje, ze do przekazania danych z rachunku bankowego innym podmiotom
@ finansowym przekonataby ich nizsza cena produktu.
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Jak Polacy korzystajg z ustug finansowych?

Zapytani o to, z jakich ustug finansowych najczesciej korzystajg, wiekszos¢ ankietowanych wskazata
na zlecenia transakcji i przelew srodkow (61,5 proc.), ubezpieczenia (60 proc.) oraz pozyczki (24,5 proc.).
Co 5. badany z myslg o przysztosci lokuje swoje srodki kupujac np. papiery wartosciowe.

Z jakich ustug finansowych Pan/i korzysta?
Zlecenie transakcji i przelew srodkow
Ubezpieczenia

Pozyczki

Inwestycje
(np. lokaty, papiery wartosciowe)

Odroczone ptatnosci
Kredyty inne niz hipoteczne

Kredyty hipoteczne

Pandemia jeszcze bardziej przyspieszyta postepujacy proces cyfryzacji ustug i przenoszenia ich do
przestrzeni wirtualnej. Do ustug finansowych, z ktorych za posrednictwem Internetu korzysta najwiecej
Polakéw, nalezg ptatnosci online (79 proc.) oraz bankowo$¢ mobilna (74 proc.). Popularne sg réowniez
ubezpieczenia online, wskazane przez 29 proc. badanych. To oznacza, ze z wiekszosci najczesciej
wybieranych przez siebie ustug finansowych korzystamy w sieci. Wcigz nieco mniejszym zainteresowaniem
cieszg sie jeszcze pozyczki online (13,5 proc.).

Z jakich ustug finansowych korzysta Pan/i za posrednictwem Internetu?

Ptatnosci online
(np. Blik, PayU, PayPal)

Bankowos$¢ mobilna

Ubezpieczenia online

Pozyczki online

Odroczone ptatnosci
Kantory internetowe

Inwestycje online
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Z ustug finansowych najczesciej korzystamy za posrednictwem bankéw. Zadeklarowato tak blisko 79 proc.
ankietowanych. Prawie 60 proc. badanych wskazato na operatorow ptatnosci (np. PayU, Paypal) oraz sklepy
internetowe. W przypadku sklepéw internetowych ponownie widoczna jest zmiana pokoleniowa.
Najchetniej korzystajg z nich bowiem najmtodsi respondenci (75 proc.). Trzecim wyborem Polakéw sa
platformy sprzedazowe (np. Allegro i OLX). Korzystanie z ustug finansowych za ich posrednictwem deklaruje
ponad 55 proc. badanych. Jednak w najmtodszej grupie (18-24 lata) jest to az 73 proc. ankietowanych.
Wysokim zainteresowaniem (ok. 66 proc.) serwisy typu marketplace cieszg sie rowniez wsérdd badanych
miedzy 25 a 44 r.z. W starszych rocznikach korzysta z nich mniej niz potowa oséb.

W jakich instytucjach korzysta Pan/i z zaznaczonych ustug finansowych?

Bank

Operatorzy ptatnosci
(PayU, Blue Media, PayPal)

Sklep internetowy

Serwis typu marketplace
(np. Allegro, OLX)

®)

Sklep stacjonarny

Firma ubezpieczeniowa

Korzystam z ustug finansowych za posrednictwem serwisow typu marketplace (np. Allegro, OLX)

18-24 lata 73.1%

25-34 lata

35-44 |ata

45-54 |ata

55-64 lata

65-74 lata 4%

= =B. =B. =B. =B
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Widac¢ jednak wyrazne roznice pokoleniowe. Najchetniej z ustug finansowych oferowanych przez banki
korzystajg osoby powyzej 55 lat - 84 proc. ankietowanych w wieku 55-64 lata oraz 90 proc. najstarszych
respondentow (65-74 lata). Na drugim biegunie znalezli sie mtodzi. Tylko niewiele ponad 2/3 z nich
zadeklarowato, ze korzysta z ustug finansowych za posrednictwem bankow.

Korzystam z ustug finansowych w banku

18-24 lata 67,3%

'“! 55-64 lata

1" 65-74 lata 89,5%

Wptyw na decyzje przy wyborze firmy oferujgcej ustugi finansowe majg przekonania zwigzane z wiekiem.
Poréwnujac wyniki w poszczegdélnych grupach widac¢ réznice miedzy pokoleniami. Ogélnie najwazniejsze dla
Polakow przy wyborze firmy oferujacej ustugi finansowe sg bezpieczenstwo ustug (62 proc.) oraz ich cena
(61 proc.). Do istotnych czynnikdéw nalezg takze szybko$¢ procesu (50 proc.), wcze$niejsze pozytywne
doswiadczenia zwigzane z dang firmg (47 proc.) oraz wygoda, oznaczajgca minimum formalnosci i mozliwo$c¢
korzystania z ustug catkowicie online (45 proc.).

Co jest dla Pana/i najwazniejsze przy wyborze firmy oferujacej ustugi finansowe, z ktorych Pan/i korzysta?

Bezpieczenstwo ustug
Cena ustug

Szybkos¢ wykonywania ustugi

Wczesniejsze pozytywny doswiadczenia
zwigzane z dang firma

Wygoda ustug

QIF@ Pozytywne opinie innych uzytkownikow

Dostepnos$c¢ ustug

Certyfikaty potwierdzajace rzetelnosc¢
danej instytucji

Wizerunek firmy

Polecenia innych
(np. znajomych, rodziny)

Rozpoznawalnosc firmy



Nieco inaczej sprawa wyglada wsrod najmtodszych ankietowanych (18-24 lata). O ile, podobnie jak pozostali,
duza wage przyktadajg do ceny i bezpieczenstwa, o tyle bardzo istotne sg dla nich réwniez pozytywne opinie

na temat firmy (58 proc.) oraz rekomendacje ze strony znajomych i rodziny (50 proc.). Znacznie czesciej niz

w przypadku innych ankietowanych zwracajg takze uwage na wygode ustug (54 proc.). Nie bez znaczenia jest
takze wizerunek firmy, ktéry ma wptyw na decyzje w przypadku 42 proc. najmtodszej grupy respondentéw.

Co jest dla Pana/i najwazniejsze przy wyborze firmy oferujgcej ustugi finansowe, z ktérych Pan/i korzysta?

18-24 lata

Cena ustug

Bezpieczenstwo ustug

Pozytywne opinie innych uzytkownikéw
Wygoda ustug

Szybkos¢ wykonywania ustugi

Polecenia innych
(np. znajomych, rodziny)

Dostepnosc¢ ustug

Wizerunek firmy

Wczesniejsze pozytywny doswiadczenia
zwigzane z dang firma

Certyfikaty potwierdzajace rzetelnosc¢
danej instytucji

Rozpoznawalnos¢ firmy

65.4%

57,7%

57.7%

53,8%

53,8%

50%

50%

42,3%

46,2%

26,7%

21,.2%



Co wiemy o PSD2?

Jak wynika z przeprowadzonego badania, o obowigzywaniu prawa dotyczacego otwartej bankowosci
(dyrektywa PSD2) styszato 35,5 proc. Polakow. Najlepiej zorientowane w tym zakresie sg osoby w wieku

25 - 34 lata (47 proc.).

Czy wie Pan/i, ze w Unii Europejskiej obowigzuje prawo dotyczace otwartej bankowosci (dyrektywa PSD2),
ktoére umozliwia bezpieczne udostepnianie danych ze swojego rachunku bankowego innym podmiotom?

585 TAK, wiem

64,5% NIE, nie wiem
18-24 lata 25% 75%
25-34 lata 47% 53%
35-44 |ata 40,3% 69,7% TAK, wiem
45-54 |ata 32,3% 67.7% NIE, nie wiem
55-84 lata 28,2% 71,8%
B65-74 lata 33,3% 66,7%

Swiadomos¢ obowigzywania przepiséw nie musi przektada¢ sie jednak na poziom ich znajomosci i zrozu-
mienia. Zapytani o to, jakie dane mogg by¢ udostepniane na podstawie prawa dotyczacego otwartej

bankowosci, ankietowani nie zawsze potrafili poprawnie odpowiedziec.

Unijna dyrektywa PSD2 (ang. Payment Services Directive) to rozporzadzenie dotyczace ustug ptatniczych,
do ktérego musiaty dostosowac sie wszystkie kraje Wspolnoty Europejskiej. Przepisy umozliwiajg m.in.
dostep do informacji o rachunkach firmowych oraz osobistych (za zgodg i wiedza ich wtascicieli). Takie dane
moga by¢ wykorzystywane np. do badania wiarygodnosci finansowej czy analizy zachowan finansowych

wtasciciela rachunku.




Ponad 1/3 badanych uwaza bowiem, ze oprdcz imienia i nazwiska, instytucje korzystajgce z prawa
dotyczacego otwartej bankowosci pozyskujg rowniez adres zamieszkania korzystajgcych z ustug
finansowych. Podobny odsetek, bo 31,5 proc., twierdzi z kolei, ze na mocy dyrektywy PSD2 udostepniaja
innym informacje o swoim aktualnym zadtuzeniu. Co czwarty badany wskazat jeszcze na numer swojego
rachunku bankowego, a blisko 22 proc. jest przekonana, ze na podstawie tego prawa beda sie dzieli¢ z innymi
podmiotami informacja na temat tego, zjakich innych ustug finansowych korzystaja.

Jak Pan/i sadzi, jakie dane moga by¢ udostepniane na podstawie prawa dotyczacego otwartej bankowosci?

Imie i nazwisko, adres zamieszkania 33,7%

Informacja o aktualnym zadtuzeniu

wtasciciela rachunku bankowego Sl
Informacja o kredytach, pozyczkach, lokatach 28,9%
Nr rachunku bankowego 25,5%
Informacja o korzystaniu z innych ustug finansowych 21 6%

(np. kont oszczednosciowych, ubezpieczen)

Historia transakcji na rachunku bankowym ~ 16,6%
Numer PESEL wtasciciela rachunku 15%
Aktualne saldo na koncie = 14,2%
Login i hasto do konta bankowego 4,2%
Inne  0,3%

Nie wiem / trudno powiedzie¢ 35,5%

Tylko niespetna 17 proc. ankietowanych zgodzito sie z twierdzeniem, ze instytucje korzystajace z prawa
dotyczacego otwartej bankowosci zyskuja dostep do historii transakcji na rachunku wtasciciela.

Zbigniew Hordecki, Prezes Zarzagdu Easy Check Sp. z 0.0.

Wglgd w informacje o rachunku i prawo do ich udostepnienia mogq mie¢ tylko podmioty

posiadajgce wpis do rejestru prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego i tylko

za zgodq i na zyczenie wtasciciela rachunku. Kiedy klient jest w trakcie jakiegos procesu,
w ktorym jednym z krokéw jest udostepnienie danych z rachunku (moze to by¢ np. proces zakupowy czy
wnioskowania o finansowanie) loguje sie do swojego banku przez udostepniony link lub przez osadzony na
stronie widget i wskazuje rachunki, z ktorych chce udostepni¢ dane, oznacza odpowiednie zgody i zatwierdza
wybor. Nastepnie wraca do procesu. W tym czasie EC pobiera dane z banku i przekazuje je do innego podmiotu
zgodnie z dyspozycjq uzytkownika rachunku. Klient moze wyrazi¢ zgode nie tylko na jednorazowy dostep do

historii transakcji, ale rowniez zgode na monitorowanie ruchu na rachunku przez kolejne 90 dni.



Jak wynika z badania, ponad 1/3 spoteczenstwa jest przekonana, ze dzieki otwartej bankowosci dostep do
informacji o rachunku majg tez instytucje inne niz banki. Najwiecej takich oséb jest wsréd najmtodszych
ankietowanych - 46 proc. Robwnoczesnie wiecej niz co czwarty badany wie, ze przekazanie danych z konta

bankowego moze sig odbyc¢ za posrednictwem licencjonowanej firmy.

Otwarta bankowos$¢ umozliwia
instytucjom innym niz banki 33,1%
na dostep do informaciji o rachunku 25,7%

4,2%

PRAWDA FALSZ NIE WIEM

Prawie 60 proc. ankietowanych zdaje sobie sprawe z tego, ze udostepnienie danych z rachunki bankowego
wymaga zgody jego wtasciciela. Blisko 30 proc. nie potrafito na to odpowiedzie¢, a tylko niewiele ponad
10 proc. badanych uwaza, ze do przekazania takich informacji nie potrzebna jest niczyja zgoda.

Udostepnianie danych
zrachunku bankowego
wymaga zgody jego wtasciciela

58,7%

29,9%

1,4%

PRAWDA FALSZ NIE WIEM

36 proc. ankietowanych dostrzega potencjat w tworzeniu nowych ustug opartych na danych z rachunkéw
bankowych przez instytucje i firmy inne niz banki. Niespetna potowa (48 proc.) nie ma jeszcze zdania na ten

temat. To daje duze mozliwosci edukowania konsumentow o otwartej bankowosci.

Otwarta bankowos¢ daje mozliwosé
tworzenia ustug opartych na danych 48,2%
zrachunkow bankowych 36%
innym instytucjom niz banki
15,8%

PRAWDA FALSZ NIE WIEM



Wsréd potencjalnych korzysci, jakie moze przyniesé¢ takie rozwigzanie, ankietowani wskazujag m.in. na
prostsze wnioskowanie o pozyczke lub debet (67 proc. uznato to za przydatne) i szybsza weryfikacje
zdolnosci kredytowej (62 proc.) oraz mozliwo$¢ otrzymania indywidualnie dopasowanej oferty na
ubezpieczenie (53,5 proc.). 2/3 badanych docenia roéwniez dodatkowe zabezpieczenia transakcji, ktore
dyrektywa PSD2 wprowadzita.

Korzysci wynikajgce z otwartej bankowosci

Prostsza i szybsza weryfikacja zdolnosci kredytowej

ZDECYDOWANIE PRZYDATNE 21,4%
RACZEJ PRZYDATNE 45,8%

NIE WIEM/TRUDNO POWIEDZIEC 25,5%

Prostsze i szybsze wnioskowanie o pozyczke, debet lub karte kredytowg

ZDECYDOWANIE PRZYDATNE | 15,9%
RACZEJ PRZYDATNE 45,8%

NIE WIEM/TRUDNO POWIEDZIEC 28,9%

Mozliwos$¢ korzystania z indywidualnie dopasowanych ustug finansowych,
np. ubezpieczen, pozyczek, itp. w innych niz banki instytucjach

ZDECYDOWANIE PRZYDATNE = 12,1%

RACZEJ PRZYDATNE 41,3%

NIE WIEM/TRUDNO POWIEDZIEC 35,5%

Obowigzek bankoéw do wprowadzania tzw. silnego uwierzytelnienia, czyli dodatkowego
potwierdzenia operacji wykonywanej w bankowosci internetowej i aplikacji mobilnej

ZDECYDOWANIE PRZYDATNE 33,4%
RACZEJ PRZYDATNE 31,9%

NIE WIEM/TRUDNO POWIEDZIEC 27,6%



Najwiekszymi entuzjastami rozwigzan, ktére umozliwia otwarta bankowos$é s osoby w wieku miedzy
18 a 24 r.z. oraz 45-54 lata. To w tych grupach zauwazy¢ mozna najwyzszy odsetek ankietowanych

uwazajgcych nowe mozliwosci w ustugach finansowych za przydatne.

Korzysci wynikajgce z otwartej bankowosci

Prostsza i szybsza weryfikacja zdolnosci kredytowej

18-24 lata PRZYDATNE 80.8%

Prostsze i szybsze wnioskowanie o pozyczke, debet lub karte kredytowg

18-24 lata PRZYDATNE 78,8%

45-54 lata PRZYDATNE 69,3%

Mozliwos$¢ korzystania z indywidualnie dopasowanych ustug finansowych,
np. ubezpieczen, pozyczek, itp. w innych niz banki instytucjach

18-24 lata PRZYDATNE 57,7%

45-54 lata PRZYDATNE 59,8%

Obowigzek bankoéw do wprowadzania tzw. silnego uwierzytelnienia, czyli dodatkowego
potwierdzenia operacji wykonywanej w bankowosci internetowej i aplikacji mobilnej

18-24 lata PRZYDATNE 7.2%

45-54 lata PRZYDATNE 73.2%
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Za najbardziej przydatne korzysci wynikajgce z otwartej bankowosci Polacy uznali:

67,2% 66,4% 65,3%

prostszgiszybszg mozliwos¢ zlecania przelewdw obowigzek bankdw
weryfikacje zdolnosci z roznych kont bankowych do wprowadzania
kredytowe;j w jednym miejscu silnego uwierzytelnienia

Ranking przydatnosci wybranych korzysci otwartej bankowosci

Jak ocenia Pan/i przydatnos¢ poszczegolnych korzysci wynikajgcych z otwartej bankowosci?
Prostsza i szybsza weryfikacja zdolnosci kredytowej 67.2%

Mozliwosc¢ zlecenia przelewow

zroznych kont bankowych w jednym miejscu BEA
Obowigzek bankéw do wprowadzania o
. . S 65,3%
tzw. silnego uwierzytelnienia
Prostsze i szybsze wnioskow o pozyczke, 61,7%

debet albo karte kredytowa

Mozliwos¢ korzystania z ustugi podgladu
wszystkich rachunkéw ptatniczych 59,4%
z roznych bankéw w jednym miejscu

Mozliwosc¢ korzystania z indywidualnie dopasowanych
ustug finansowych (np. ubezpieczen, pozyczek)
w innych niz banki instytucjach

53,4%




Udostepnianie danych z rachunku bankowego

Wglad w informacje o rachunku moga mieé¢ tylko podmioty posiadajagce odpowiedni wpis do rejestru
Komisji Nadzoru Finansowego i tylko za zgoda i na zyczenie wtasciciela rachunku. Takie dane mogg by¢
wykorzystane przez firmy do tego, zeby na podstawie analizy zachowan ptatniczych klienta, dopasowac
odpowiednio oferte do jego potrzeb.

Zbigniew Hordecki, Prezes Zarzadu Easy Check Sp. z o.0.

Na podstawie udostepnionych i odpowiednio uporzgdkowanych danych, sprzedajgcy sq

w stanie dokonac rzetelnej oceny sytuacji klienta. To z kolei pozwoli im nie tylko dopasowac

oferte finansowania do jego mozliwosci, ale przede wszystkim lepiej oceni¢ ryzyko i zadbac¢
0 swoje bezpieczenstwo finansowe czy nawet przyspieszy¢ decyzje o odroczeniu ptatnosci. Sprzedajgcy
otrzymuje bardzo wiele informacji o kliencie m.in. jego charakterystyke i predyspozycje do kupowania.
To zupetnie nowa forma weryfikacji wyptacalnosci konsumenta.

Jak wynika z przeprowadzonego badania, ponad potowa Polakéw (55 proc.) bytaby sktonna do przekazania
danych ze swojego rachunku bankowego w zamian za okreslong korzysé.

Zapytani o to, komu udostepniliby historie transakcji ze swojego rachunku, 1/3 ankietowanych wskazata
banki. Co czwarty badany podzielitby sie takimi informacjami z firmg ubezpieczeniowg a blisko 19 proc.
zaufatoby w takim przypadku ktéremus z operatorow ptatnosci, PayU lub BlueMedia.

Ktéremu podmiotowi udostepnit(a)by Pan(i) swoja historie transakcji z rachunku bankowego,
w celu uzyskania zaznaczonych korzysci?

Innemu bankowi 33,9%

Firmie ubezpieczeniowej 25,2%

Operatorowi ptatnosci

(np. PayU, Blue Media) 18,6%

Firmie telekomunikacyjnej = 7,

(np. Play, Orange, T-Mobile, Plus) o
Serwisowi typu marketplace 14,3%

(np. Allegro, OLX)

Dostawcy Internetu = 13,8%

Firmie pozyczkowe] 10,9%

Sklepowi internetowemu firm
posiadajacych rowniez sklepy stacjonarne
Sklepowi internetowemu firm

bez sklepéw stacjonarnych

8,7%

7.7%

Globalnej firmie technologicznej

o,
(np. Google, Facebook, Apple) 157
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Udostepnianie danych z rachunku bankowego instytucjom finansowym
- bankom, operatorom ptatnosci, fintechom

Prawie 30 proc. badanych deklaruje, ze do przekazania danych z rachunku bankowego innym podmiotom
finansowym przekonataby ich nizsza cena produktu. Dla 23 proc. waznym argumentem bytaby dodatkowa
ustuga do tej juz zakupionej. Blisko 20 proc. ankietowanych wskazato z kolei na uproszczenie procesu
sprzedazy i weryfikacji tozsamosci, ktéra jest potrzebna np. podczas wnioskowania o pozyczke online lub
przy wyborze odroczonych ptatnosci w trakcie zakupow w sieci. Liste najwazniejszych korzysci, ktore
mogtyby przekona¢ konsumentéw do tego, zeby podzieli¢ sie z firma historig transakcji swojego konta
bankowego zamyka mozliwos¢ specjalnej oferty w postaci np. dodatkowego ubezpieczenia oraz prostsza

i szybsza weryfikacja zdolnosci kredytowej. Wskazato to ok. 18 proc. respondentéw.

Jakie korzysci powinien zaoferowac Panu/i podmiot finansowy (np. inny bank, operator ptatnosci,
firma fintech), by udostepnit/a Pan/i swojg historie transakcji z rachunku bankowego?

Nizsza cena ustugi lub produktu 29,6%

Dodatkowa ustuga w postaci alertu SMS o niepozadanych

. . . . 22,8%
operacjach na koncie, np. przelewu weryfikacyjnego

Prostsza obstuga/ptatnos¢/weryfikacja tozsamosci 19.2%

Specjalna oferta
(np. darmowe ubezpieczenie kredytu, mozliwo$¢ wydtuzenia 18,5%
okresu kredytowego i optacania nizszej raty miesiecznej)

Oszczednosc¢ czasu przy weryfikacji

tozsamosci/ptatnosci/potwierdzaniu transakcji e

Mozliwosé korzystania z ustugi podgladu wszystkich rachunkow
. .- . . . 17.9%

ptatniczych z réznych bankoéw w jednym miejscu
Prostsza i szybsza weryfikacja zdolnosci kredytowej oraz prostsze 17.6%
i szybsze wnioskow o pozyczke, debet albo karte kredytowa e
Mozliwos¢ zlecania przelewow z réznych 17.3%

kont bankowych w jednym miejscu

Nie wiem/trudno powiedzie¢ = 13,1%

Znizki dla rodziny/znajomych = 12,7%

Wziecie udziatu w loterii z nagrodami/bonami 12.6%
dla klientéw, ktorzy udostepnili dane s
Mozliwos¢ skorzystania z ptatnosci odroczonej

(ustugi, ktora pozwala na przesuniecie terminu zaptaty za zakupy) U002
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Do ciekawych wnioskdw mozna dojs$¢ analizujgc odpowiedzi w konkretnych grupach wiekowych. O ile bowiem
niemal w kazdej z nich najczesciej podawang korzyscig byta nizsza cena ustugi lub produktu, o tyle inne
odpowiedzi wygladaty juz nieco inaczej. Przyktadowo, ludzi mtodych w wieku miedzy 18 a 34 r.z. do
udostepnienia historii transakcji z rachunku bankowego przekonataby réwniez specjalna oferta w postaci
darmowego ubezpieczenia kredytu lub preferencyjne warunku zwigzane z wysokoscig i terminem optacania
rat. Ankietowani w srednim wieku docenili z kolei oszczednos¢ czasu wynikajacg z szybkiej weryfikacji
tozsamosci i zdolnosci kredytowej. Dla starszych grup wazne byta natomiast korzys¢ wynikajaca z otrzy-
mywania dodatkowego alertu SMS o niepozgdanych operacjach na koncie, np. przelewu weryfikacyjnego.

Jaka znizke powinien zaproponowac Panu/i podmiot finansowy (np. inny bank, operator ptatnosci,

Otwarta bankowos¢ w Polsce w 2021r.

firma fintech), by udostepnit/a Pan/i swojg historie transakcji z rachunku bankowego?

18-24 lata

25-34 |ata

35-44 |ata

45-54 |ata

55-64 lata

f'h 65-74 lata

Nizsza cena ustugi lub produktu

Specjalna oferta
(np. darmowe ubezpieczenie kredytu, mozliwo$¢ wydtuzenia
okresu kredytowego i optacania nizszej raty miesiecznej)

Dodatkowa ustuga w postaci alertu SMS o niepozadanych
operacjach na koncie, np. przelewu weryfikacyjnego

Specjalna oferta

(np. darmowe ubezpieczenie kredytu, mozliwo$¢ wydtuzenia
okresu kredytowego i optacania nizszej raty miesiecznej)

Nizsza cena ustugi lub produktu

Oszczednosc czasu przy weryfikacji
tozsamosci/ptatnosci/potwierdzaniu transakcji

Nizsza cena ustugi lub produktu

Mozliwosc¢ zlecania przelewow z roznych
kont bankowych w jednym miejscu

Prostsza i szybsza weryfikacja zdolnosci kredytowej oraz prostsze
i szybsze wnioskow o pozyczke, debet albo karte kredytowa

Nizsza cena ustugi lub produktu

Mozliwos¢ korzystania z ustugi podgladu wszystkich

rachunkdéw ptatniczych z roznych bankéw w jednym miejscu

Prostsza obstuga/ptatnosc¢/weryfikacja tozsamosci

Nizsza cena ustugi lub produktu

Prostsza obstuga/ptatnosc¢/weryfikacja tozsamosci

Dodatkowa ustuga w postaci alertu SMS o niepozadanych
operacjach na koncie, np. przelewu weryfikacyjnego

Nizsza cena ustugi lub produktu
Dodatkowa ustuga w postaci alertu SMS o niepozadanych
operacjach na koncie, np. przelewu weryfikacyjnego

Oszczednosc czasu przy weryfikacji
tozsamosci/ptatnosci/potwierdzaniu transakcji

40,4%

36,56%

36,5%

22,4%

21,6%

20,9%

29,5%

18,8%

17.4%

39.4%

23,6%

20,5%

25,4%

23,2%

211%
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Zapytani o to, jaka znizke musiatyby zaproponowac instytucje finansowe, ankietowani najczesciej wskazywali
20 proc. oraz 10 proc. znizki. Tak odpowiedziato prawie 1/4 badanych. Ponad 18 proc. uczestnikéw badania
zadeklarowato, ze historie transakcji swojego rachunku bankowego udostepniatoby w zamian za rabat
przekraczajacy potowe ceny wyjsciowe;.

Jaka znizke powinien zaproponowac Panu/i podmiot finansowy (np. inny bank, operator ptatnosci,
firma fintech), by udostepnit/a Pan/i swoja historie transakcji z rachunku bankowego?

0d 5 proc. znizki 57%
0d 10 proc. znizki 23,3%
Od 15 proc. znizki ~ 16,2%
0d 20 proc. znizki 23,8%
0d 25 proc. znizki 7,1%

30-50 proc. znizki 57%

Powyzej 50 proc. znizki 18,1%




Udostepnianie danych z rachunku bankowego instytucjom
niefinansowym - firmom telekomunikacyjnym, sklepom internetowym,

firmom technologicznym

Nieco inaczej sytuacja potencjalnych korzysci mogacych przekonac ankietowanych do przekazania informacji
ze swojego rachunku bankowego wyglada, jesli chodzi instytucje niefinansowe, np. firmy telekomunikacyjne,
sklepy internetowe lub firmy technologiczne. O ile pierwsze miejsce zajmuje nizsza cena ustugi lub produktu
(26,4 proc.), to dalej wsrod potencjalnych korzysci, badani widzieliby specjalng oferte np. darmowe
ubezpieczenie ustugi lub produktu albo darmowa dostawe (17,2 proc.) oraz oszczedno$¢ czasu przy

weryfikacji tozsamosci/ptatnosci/potwierdzaniu transakcji (14,8 proc.).

Jaka znizke powinien zaproponowac¢ Panu/i podmiot niefinansowy (np. firma telekomunikacyjna, sklep
internetowy, firma technologiczna), by udostepnit/a Pan/i swojg historie transakc;ji z rachunku bankowego?

Nizsza cena ustugi lub produktu 26,4%

Specjalna oferta 17,.2%

(np. darmowe ubezpieczenie ustugi/produktu, darmowa dostawa)

Oszczednosc czasu przy weryfikacji
. " - ) . . 14,8%
tozsamosci/ptatnosci/potwierdzaniu transakcji

Mozliwos¢ skorzystania z ptatnosci odroczonej 1479
(ustugi, ktora pozwala na przesuniecie terminu zaptaty za zakupy) e

Prostsza obstuga/ptatnosé/weryfikacja tozsamosci = 13,3%

Nie wiem/trudno powiedzie¢ = 13,1%

Wziecie udziatu w loterii z nagrodami/bonami 12.8%
dla klientéw, ktérzy udostepnili dane =

Znizki dla rodziny/znajomych ' 12,6%

Jak wynika z przeprowadzonego badania, niezaleznie od wieku, najlepszg zacheta do tego, zeby udostepnic
podmiotom niefinansowym informacje o swoim rachunku bankowym bytaby nizsza cena produktu lub ustugi.
Wiegkszo$¢ ankietowanych rozwazytaby rowniez specjalng oferte (np. darmowe ubezpieczenie ustugi/
produktu lub darmowa dostawe) oraz prostszg weryfikacje tozsamosci. Dla 0s6b w wieku 25-34 i 45-54 wazna

bytaby rowniez zacheta w postaci mozliwosci skorzystania z odroczonej ptatnosci.
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Jaka znizke powinien zaproponowac¢ Panu/i podmiot niefinansowy (np. firma telekomunikacyjna, sklep
internetowy, firma technologiczna), by udostepnit/a Pan/i swojg historig transakcji z rachunku bankowego?

18-24 lata

'H! 25-34 lata

'ﬂ] 35-44 lata

'ﬂ] 45-54 |ata

'ﬂ] 55-64 lata

{h 65-74 lata

Nizsza cena ustugi lub produktu

Specjalna oferta
(np. darmowe ubezpieczenie ustugi/produktu, darmowa dostawa)

Prostsza obstuga/ptatnosc¢/weryfikacja tozsamosci

Nizsza cena ustugi lub produktu
Mozliwos¢ skorzystania z ptatnosci odroczonej
(ustugi, ktora pozwala na przesuniecie terminu zaptaty za zakupy)

Specjalna oferta
(np. darmowe ubezpieczenie ustugi/produktu, darmowa dostawa)

Wziecie udziatu w loterii z nagrodami/bonami
dla klientéw, ktorzy udostepnili dane

Nizsza cena ustugi lub produktu

Specjalna oferta
(np. darmowe ubezpieczenie ustugi/produktu, darmowa dostawa)

Oszczednosc¢ czasu przy weryfikacji
tozsamosci/ptatnosci/potwierdzaniu transakcji

Nizsza cena ustugi lub produktu

Mozliwos¢ skorzystania z ptatnosci odroczonej
(ustugi, ktora pozwala na przesuniecie terminu zaptaty za zakupy)

Specjalna oferta
(np. darmowe ubezpieczenie ustugi/produktu, darmowa dostawa)

Nizsza cena ustugi lub produktu

Specjalna oferta
(np. darmowe ubezpieczenie ustugi/produktu, darmowa dostawa)

Prostsza obstuga/ptatnosc¢/weryfikacja tozsamosci

Nizsza cena ustugi lub produktu
Specjalna oferta
(np. darmowe ubezpieczenie ustugi/produktu, darmowa dostawa)

Oszczednosc czasu przy weryfikacji
tozsamosci/ptatnosci/potwierdzaniu transakcji

34,6%

25%

21.2%

23,8

13,3%

15,2%

I!IIIIIIIIIIIII
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Zapytani o wysokos$c¢ znizki w cenie produktu lub ustugi, badani najczesciej odpowiadali, ze do przekazania

informacji o swoim rachunku bankowym przekonatby ich rabat w wysokosci 20 proc. znizki.

Jaka znizke powinien zaproponowac Panu/i podmiot niefinansowy (np. firma telekomunikacyjna, sklep
internetowy, firma technologiczna), by udostepnit/a Pan/i swojg historie transakc;ji z rachunku bankowego?

0d 5 proc. znizki 3.2%
0d 10 proc. znizki = 15,5%
0d 15 proc. znizki 17.1%
0d 20 proc. znizki 26,7%
0d 25 proc. znizki 1 11,2%

30-50 proc. znizki = 12,8%

Powyzej 50 proc. znizki « 13,4%

21



Easy Check Sp. zo.0. ( o ) easycheck

Simple & Safe

www.easycheck.pl

Easy Check w nowoczesny i bezpieczny sposéb tgczy biznes z mozliwosciami otwartej bankowosci.
Na podstawie danych o transakcjach kontrahenci moga oceni¢ sytuacje finansowa klienta, uzyskac dostep do
identyfikacji wybranych transakcji online oraz automatyzowac swoje procesy. Firma jest czescig Kaczmarski

Group, do ktorej nalezg m.in. Krajowy Rejestr Dtugow, Kaczmarski Inkasso i Narodowy Fundusz Gwarancyjny.

KRAJOWY

Krajowy Rejestr Dtugow Biuro Informacji Gospodarczej SA REJESTR DLUGOW

www.krd.pl

Pierwsze i najwieksze biuro informacji gospodarczej w Polsce. Umozliwia sprawdzanie wiarygodnosci
ptatniczej klientow, state ich monitorowanie oraz dopisywanie dtuznikow zwlekajgcych z zaptata. Z bazy
danych KRD korzystaja firmy pozyczkowe, przedsiebiorcy ze wszystkich sektoréw gospodarki, gminy, a takze

konsumenci.

Kontakt dla mediow
Jan Garnecki
j.garnecki@easycheck.pl
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